


DIDIT CUSTOMER ENGAGEMENT SOLUTION
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grande 

affluenza



TOTEM E KIOSK

Molteplici

soluzioni di impianti, 

differenti partner,

per unico scopo: 

soddisfare il

nostro cliente

sempre!



TOTEM E KIOSK

Le nuove versioni

dei nostri impianti

che uniscono design

e funzionalità per

ogni necessità.

DISPLAY
- monitor touch  
interactive

- monitor digital signage

DEVICE
- lettore card
- distributore card 
- stampante coupon
- stampante biglietti
- lettore barcode
- scanner documenti
- firma digitale
- gestione pagamenti
- webcam



SERVIZI PER RETAIL E LOCATION DI GRANDE AFFLUENZA
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Statistiche di utilizzo Roi

Tipologia di canali 
utilizzati

- Totem Kiosk

-Web e app

-Social



CUSTOMER 
SATISFACTION:
un efficace sistema per 
ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ 
processo di raccolta, 
controllo ed elaborazione 
dati, creando così le 
condizioni per un
ŀǳƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǘƛǾƻ
dei contatti. 

SERVIZI PER RETAIL E LOCATION DI GRANDE AFFLUENZA

DATA ENTRY

INVIO QUESTIONARIO
ED ELABORAZIONE
DATI ANAGRAFICI

COMPILAZIONE
QUESTIONARIO

ED ELABORAZIONE
CUSTOMER SATISFACTION

PUBBLICAZIONE
RATING STRUTTURE

Il cliente inserisce i propri dati
da una postazione,

validando la sua adesione.  

La piattaforma web invia 
automaticamente il questionario via 

mail agli utenti e aggiorna le 
ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜ ŀƴŀƎǊŀŬŎƘŜ Ŏƻƴ ƛ Řŀǘƛ 

della cartolina.  

Il cliente compila il questionario di 
customer satisfaction e il sistema 
ŀƎƎƛƻǊƴŀ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ƎǊŀŬŎƛ Ŝ 

statistiche della customer 
satisfaction. 

Subito dopo la compilazione del 
questionario da parte del cliente,
il sistema fornisce in automatico

il rating di ciascuna struttura
e dei servizi.



VIDEO LETTORE SCONTRINI

SERVIZI PER RETAIL E LOCATION DI GRANDE AFFLUENZA

Un lettore sofisticato che avrà 
un archivio aggiornato
con tutte le tipologie di 
scontrini disponibili.

Il suo scanner interpreta 
anche scontrini sgualciti o 
danneggiati e può leggerli
sia in posizione verticale
che orizzontale.

LETTURA SCONTRINI
Didit ha sviluppato un 
innovativo sistema per 
migliorare la possibilità
degli utenti di raccogliere 
punti grazie ai loro 
acquisti, attraverso gli 
scontrini cartacei.



CASE HISTORY: GALLERIA COMMERCIALE
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COUPONING
Gli utenti potranno stampare dai totem/kiosk
coupon sconto di differenti categorie che
saranno immediatamente spendibili presso
la galleria commerciale.

CASE HISTORY: GALLERIA COMMERCIALE

INSTANT WIN
¦ƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎƛƻŎƻ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ distribuzione 
casuale di vincite in una piattaforma di gioco  
concorsuale attivata sui totem/kiosk presenti
nella galleria commerciale.


